
 

 

PLANO DE AÇÃO ANUAL 2023 
METAS POR ÁREA DE ATUAÇÃO DO RPPS 

 
1. ADMINISTRATIVA 

DEFINIÇÃO Área de suporte administrativo aos setores internos da unidade gestora. 

Ação 1.1 Digitalizar documentos e processos da autarquia  

Objetivo Reduzir o consumo de papel e espaço físico para armazenamento facilitando a 
localização e segurança das informações, nos termos do projeto IPRESVERDE 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
Implementação 

100% Jan/23 a 
dez/23 

Diretoria-
Executiva 
 

   

Ação 1.2 Desenvolver as ações de capacitação de pessoal e certificação profissional 

Objetivo Aperfeiçoar as competências pessoais compatíveis com o objetivos organizacionais 
dos servidores, conselheiros, diretoria e gestão   

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Servidores 
capacitados ou 
certificados 

1/3 Jan/23 a 
dez/23 

Diretoria-
Executiva 
 

   

Ação 1.3 Elaborar o Relatório de Governança Corporativa 

Objetivo Registar e publicar em audiência pública as ações desenvolvidas por nível de 
certificação no Programa Pró-Gestão RPPS 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
implementação 

100% Fev/23 Diretoria-
Executiva 
 

   

Ação 1.4 Elaborar o Plano de Ação Anual 

Objetivo Planejar e acompanhar as ações que serão desenvolvidas durante o ano de 2023 com 
metas por área de atuação do RPPS 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
implementação 

100% Jan/23 Diretoria-
Executiva e 
Conselheiros 

   

Ação 1.5 Elaborar o cronograma mensal de reuniões 

Objetivo Programar e publicar o cronograma das reuniões para a organizar a dispensa de 
servidores conselheiros e participação de interessados 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
implementação 

100% Mar/23 Diretoria-
Executiva e 
Conselheiros 

   

Ação 1.6 Elaborar o cronograma mensal de pagamento 2023 

Objetivo Programar e publicar o cronograma mensal de pagamento aos beneficiários 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
implementação 

100% Jan/23 Diretoria-
Executiva e 
Conselheiros 

   



 

 

2. ARRECADAÇÃO 

DEFINIÇÃO Controle de repasse de contribuições e aportes, cobrança de débitos em atraso, 
parcelamentos de débitos, servidores licenciados, cedidos ou afastados sem 
remuneração 

Ação 2.1 Efetuar controle mensal através da guia de arrecadação acompanhada de relatório 
analítico no qual constarão o mês de competência, as matrículas dos servidores, seus 
nomes, as bases de contribuição, e os valores pagos relacionados aos segurados e 
pensionistas. 

Objetivo Acompanhar o lançamento e controle das receitas através de checklist 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
Implementação 

100% Mensal Setor de 
Tesouraria e 
Contabilidade 

   

 
3. ATENDIMENTO 

DEFINIÇÃO Área de serviços de atendimento aos servidores, aposentados e pensionistas. 

Ação 3.1 Melhorar o atendimento e interação com os usuários através de telefonia móvel, 
redes e mídias sociais 

Objetivo Compartilhar a visão da autarquia e divulgação de seus resultados promovendo 
maior transparência, prestação de contas e acesso aos beneficiários 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
Implementação 

100% Mensal Diretoria-
Executiva, 
Conselheiros 
e servidores 
 

   

Ação 3.2 Efetuar o controle das manifestações no sistema de ouvidoria e-Ouv 

Objetivo Acompanhar o registro por tipo de manifestação dos usuários (denúncia, 
reclamação, solicitação, sugestão ou elogio) 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
Implementação 

100% Mensal Ouvidor 
 

   

 
4. ATUARIAL 

DEFINIÇÃO Área de estudos e acompanhamento dos resultados das avaliações atuariais 

Ação 4.1 Efetuar o controle mensal de recadastramento dos servidores ativos e inativos 

Objetivo Adequar a base de dados às demandas das avaliações atuariais 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
Implementação 

100% Mensal RH 
 

   

Ação 4.2 Acompanhar a rentabilidade dos investimentos  

Objetivo Atingir a meta atuarial anual: INPC + 5,03% 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
Implementação 

100% Mensal Comitê de 
Investimentos 
e Conselho 
Administrativo 

   



 

 

5. BENEFÍCIOS 

DEFINIÇÃO Área de concessão, implantação, manutenção e pagamento dos benefícios 
previdenciários 

Ação 5.1 Executar o programa pré e pós-aposentadoria conforme Termo de Cooperação nº 
01/2018 

Objetivo Incentivar a participação e envolvimento dos segurados em ações de educação 
previdenciária antes e após o processo de aposentadoria 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
Implementação 

100% Jan/23 a 
dez/23 

IPRESVEL e 
Município 
 

   

 
6. COMPENSAÇÃO PREVIDENCIÁRIA  

DEFINIÇÃO Área de atividades específicas de compensação previdenciária, como regime 
instituidor - RI ou regime de origem - RO 

Ação 6.1 Verificar mensalmente os relatórios do COMPREV 

Objetivo Cadastrar e acompanhar os processos de compensação   

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
Implementação 

100% Mensal Diretora-
Executiva 
 

   

 
7. FINANCEIRA  

DEFINIÇÃO Área da gestão e controle financeiro 

Ação 7.1 Emitir balancetes mensais 

Objetivo Acompanhar o andamento da execução orçamentária  

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
Implementação 

100% Mensal Tesouraria e 
Contabilidade 
 

   

 
8. INVESTIMENTOS 

DEFINIÇÃO Área de estudos, tomada de decisão e acompanhamento dos resultados das 

aplicações dos recursos do RPPS 

Ação 8.1 Acompanhar ativamente o desempenho dos fundos de investimentos  

Objetivo Melhorar a performance da carteira para atingir a meta atuarial 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
Implementação 

100% Mensal Comitê de 
Investimentos, 
Conselho 
Administrativo 
e Assessoria 

   

Ação 8.2 Capacitar os membros do Comitê de Investimentos para Certificação Profissional 

Objetivo Expandir o conhecimento e obter maior segurança nas tomadas de decisões sobre os 
produtos de investimentos com melhores resultados 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 



 

 

Índice de 
Implementação 

100% Mensal Comitê de 
Investimentos 
e Conselho de 
Administração 

   

 
 

9. JURÍDICA  

DEFINIÇÃO Área de consultoria e defesa judicial da unidade gestora do RPPS 

Ação 9.1 Efetuar o controle mensal de processos judiciais da autarquia 

Objetivo Acompanhar as ações judiciais relativas aos benefícios para o devido cumprimento 
das respectivas decisões 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
Implementação 

100% Mensal Diretora-
Executiva e 
Advogados 
contratados 

   

 
 

10. TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

DEFINIÇÃO Área de apoio de informática e manutenção de bases de dados 

Ação 10.1 Executar as medidas de segurança da PSI 

Objetivo Proteger a base de dados evidenciando os possíveis riscos e medidas para evitar ou 
minimizar seus efeitos, efetuando registro dos controles efetuados. 

Indicador  Meta  Prazo Responsável Realização Observação Farol 

Índice de 
Implementação 

100% Mensal Diretoria-
Executiva 
Técnico em 
Informática 

   

 
 

 
 



 

 

 

 
 
 


