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1. Informag¢des da Organizacéo

Razao Social:

N° do processo:

Locais auditados e enderegos correspondentes:

Pessoa para contato:
E-mails:

Telefones:

Descricao do(s) escopo(s) de certificagao:

N° de Servidores* envolvidos no(s) escopo(s):

*R — Registrados; T — Terceirizados
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SALTO
VELOSO / SC - IPRESVEL

006/2021
Sede

Tania Giacomin de Bortoli

ipresvel@saltoveloso.sc.gov.br;
tesouraria@ @saltoveloso.sc.gov.br

+55 49 3536-0146

Programa Certifica¢&o Institucional e Modernizagdo da Gestao
dos Regimes Préprios de Previdéncia Social da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Portaria MPS
N° 185/2015, alterada pela Portaria MF N° 577/2017).

Administracdo (R + T): 4

Norma(s):

Tipo de Auditoria:

Periodo da auditoria (datas e carga horaria especifica):

Objetivo da auditoria:

Equipe auditora:

3. Informagdes sobre o perfil da organizacdo

X PRO GESTAO RPPS (] NBR I1SO 9001:2015

L] Certificacdo Recertificagéo

[ Supervisao [ Analise documental

[ Pré A uditoria

22 e 23/12/2021 16 horas
Confirmar o atendimento do sistema de gestdo em
conformidade com os requisitos do Nivel | do Programa

de Certificacao Institucional Pr6 Gestdo RPPS.

Uira Alcides Gomes Rosa

a) Segmento no qual a empresa atua: Autarquia Publico Especial

b) Processos terceirizados: NA
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Itens Atende_ ao Néo atente o %
requisito requisito
3.1.1.  Mapeamento das atividades das areas de atua¢éo do RPPS O 16,67
3.1.2. Manualizag&o das atividades das areas de atuacdo do RPPS O 16,67
3.1.3. Capacitacao e certificagdo dos Gestores e servidores das areas de risco O 16,67
3.1.4. Estrutura de controle interno | 16,67
3.1.5. Politica de seguranc¢a da informagao O 16,67
3.1.6. Gestéo_ e pontrole da base de dados cadastrais dos servidores ativos, aposentados 0 0,00
e pensionistas.
Total 83%
Pilar Governancga Corporativa
Itens Atenqe_ ao Né&o atente o %
requisito requisito
3.2.1. Relatério de Governanga Corporativa n 6,25
3.2.2. Planejamento X ] 6,25
3.2.3. Relatério de gestéo atuarial n 6,25
3.2.4. Cadigo de ética da Instituicdo X i 6,25
3.2.5. Politicas previdenciarias de saude e seguranga do servidor n 6,25
3.2.6. Politica de investimentos. O X 0,00
3.2.7. Comité de investimentos O 6,25
3.2.8. Transparéncia X H 6,25
3.2.9. Definicdo de limites de algadas O 6,25
3.2.10. Segregacéo das atividades X H 6,25
3.2.11. Ouvidoria O 6,25
3.2.12. Diretoria executiva X | 6,25
3.2.13. Conselho fiscal O 6,25
3.2.14.  Conselho deliberativo O 6,25
3.2.15. Mandato, representacéo e reconducao 0 X 0,00
3.2.16. Gestéo de pessoas O 6,25
Total 87%

Pilar Educacao Previdenciaria

Iltens

3.3.1. Plano de acao de capacitagdo

3.3.2. Acdes de dialogo com segurados e a sociedade

Total

Atende ao
requisito

N&o atente o
requisito

O
0J

50,00

50,00
100%
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Concluséao Geral

Controles Internos:

O IPRESVEL disp8e de processos sistematizados e continuados que apoiam a execugdo do controle interno das atividades
de gestdo. Préticas de destaque: Maioria dos Gestores capacitados e certificados para as agdes chaves; estrutura definida
de Controles Internos e com controles adequados (conceitos aplicados de “Controles Internos” e com apoio de ente
municipal) e Gestéo e Controle da Base de Dados com atualiza¢des continuas (quinquenal para Ativos e anual para Inativos)
das informagdes.

Todas essas a¢des apoiam o desenvolvimento de uma modelo de gestdo organizacional, que permitird a continuidade dos
processos necessarios para atendimento dos requisitos legais e das partes interessadas do Instituto.

Como desafio, o Instituto necessita realizar o0 mapeamento e a manualizacdo de todas as &reas e incluir indicadores
desempenho dos processos para monitoramento e melhoria de desempenho dos mesmos. Os sistemas de informacéo estao
embasados no uso de softwares e voltados para a¢des de manutencao e backups, entretanto falta uma Politica de Seguranca
de Informacéo para estabelecer regras para seu uso com definicdes para perfil de acesso, controle de documentos e outros.

Governancga Corporativa:

O Instituto IPRESVEL dispde: de diversos canais para que os servidores possam contatar, reclamar, elogiar ou sugerir agées
de melhoria entre eles destaca-se o Fale Conosco, site da IPRESVEL e a Ouvidoria do municipio e E-OUV. Quanto a Politica
de Investimento, sdo adotados procedimentos padronizados e regulados em Leis, Portarias e outros para sua execugdo e
monitoramento, sendo as principais praticas: a Politica de Investimentos, Relatérios Gerenciais e Comité de Investimentos.
A Gestdo Atuarial, conta com apoio de consultoria externa para sua elaboragdo e apoia a tomada de decisdo dos Conselhos.
No que diz respeito a agbes para melhoria da saude e seguranga do servidor, destaca-se a implantagdo de programas
voltados para identificar, analisar, tratar e manter a satisfacdo e melhorar a qualidade de vida do servidor publico.

As oportunidades de melhoria nesse Pilar estdo centradas na elaboragdo do Relatério de Gestao / Governanga Corporativa,
para demonstrar as a¢des da Gestdo do Instituto e na elaboracdo do Plano de acédo/Planejamento Estratégico, com o
desdobramento dos objetivos estratégicos em planos de acédo (com metas e indicadores definidos).

Educacédo Previdenciaria:

O IPRESVEL vem desenvolvendo e capacitando servidores por meio de varias de agfes, como por exemplo: reunifes de
processos, reunides com Diretor-Presidente, que incentivam, alinham expectativas e capacitam servidores para
desenvolvimento das atividades. Adicionalmente, sdo realizadas outras praticas para fortalecer o entendimento das
necessidades e expectativas dos servidores, aposentados e pensionistas, como: Cartilha Previdenciaria do Segurado,
utilizacao de site http://www.ipresvel.saltoveloso.sc.gov.br para disseminacéo de informacdes e outras midias adicionais.

Vale ressaltar que todas essas ac¢des sdo realizadas de forma participativa, envolvendo a Alta Direcdo, Liderancgas,
Servidores, Aposentados, Pensionistas e demais 6rgdos do municipio.

Como desafio para desenvolvimento do Pilar, € necessario realizar Audiéncia publica seminarios, workshops, reunides com
0s segurados para disseminacdo de conhecimentos basicos sobre as regras de acesso aos beneficios previdenciarios e
acOes preparatdrias para aposentadoria, tais como: palestras preparatorias, seminarios sobre educacao financeira pés
aposentadoria, direitos, vida social, e outros.
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Concluséao da auditoria

As evidéncias de conformidade (resultados) em relagdo aos requisitos que foram auditados durante a auditoria estao
registradas no check-list “Anotacdes e evidéncias de auditoria”, em anexo (parte integrante deste relatorio).

5.1 Constatagdes da equipe auditora

+ Pontos Fortes:

e Os métodos para determinacdo dos requisitos dos processos € o mapeamento de processos, por meio do
mapeamento de processos das areas de atuagdo do RPPS (Beneficios). Os requisitos dos processos também séo
identificados no processo de Planejamento no Plano de Acdo IPRESVEL 2018. Vale destacar que para o
mapeamento é utiliza a notacdo BPM e seus conceitos para seu desenho e redesenho.

e A padronizacdo e manualizacdo dos documentos da IPRESVEL esté estruturada, estabelecendo um padrdo de
desenvolvimento.

e As conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis é assegurada através de controles internos
normatizados e com diversas praticas, como por exemplo: reunides de comités, conselhos e setoriais da alta dire¢cao
com equipes e com apoio do controle interno do Ente Federativo. A Lei Municipal N° 1633 de 05 de julho de 2018
dispde o Instituto de sistema de controle intermo do municipio.

e A seguranca da informacéo € garantida por meio de rotinas de backup, gerenciamento de usuarios com permissao
de acesso as informacg@es, constante monitoramento dos links de comunicagao, entre outros. O decreto N° 069 de
31 de agosto de 2018 homologa a resolugao 003/2018 adotando a Politica de Seguranca da Informag&o no Instituto

e O recenseamento e recadastramento dos servidores ativos e inativos, ocorre de forma continua e anualmente,
garantindo dessa forma a atualizacdo das informag8es necessérias para Gestdo de Beneficios. Vale destacar nessa
pratica o controle das atualizacdes por meio de sistemas que bloqueiam os pagamentos caso a atualizagdo do
servidor ativo ou inativo ndo seja realizado. O decreto N° 081 de 14 de setembro de 2015 reguamenta a realizagado
dos censo cadastratal do servidores ativos e inativos, sendo realizado o recadstramento anualmente pelo Instituto.

e Agestdo da Governanga ocorre por meio de analises da gestéo e de monitoramento mensal, com base nos relatorios
gerenciais, contabeis e financeiros do Instituto, destacando-se a cooperacéo entre as areas envolvidas. E importante
destacar o papel que os Conselhos Fiscais e Deliberativos/Administrativo, assim como o Comité de Investimentos
tem no apoio e condugdo da Governanga do Instituto.

e Os indicadores, metas e planos de acdo sdo definidos por meio da ado¢do de um planejamento estratégico.
Adicionamente o Plano de Ac¢do IPRESVEL 2018 e seus objetivos sdo revisados e atualizados sistematicamente.

e Os requisitos de desempenho da gestdo atuarial IPRESVEL s&o determinados pelo seu Diretor-Predisente, com
apoio de consultoria para investimentos. Posteriormente sdo aprovados no Conselho Fiscal e Comité de
Investimentos e monitorados pela gestdo. Os impactos mais significativos do negdcio séo identificados, destacando-
se os decorrentes da instabilidade das politicas econémicas e fiscais, que afetam diretamente o equilibrio financeiro.

e« O Codigo de Etica do Instituto esta institucionalizado. Nele estdo descritos os padrdes de conduta esperados do
Instituto por seus servidores e parceiros. O decreto N° 33 de 16 de abril de 2018 homologa a resolugéo N° 002/2018
e aprova o Caodigo de Etica do IPRESVEL.

e Politica de Investimentos do IPRESVEL compreende um conjunto de diretrizes e medidas que norteiam a gestao de
longo prazo dos ativos dos planos de beneficios. Sua andlise incluem avaliagdo dos requisitos béasicos da institui¢éo,
equilibrio e perenidade dos planos de beneficios, solvéncia, liquidez e transparéncia, visando mitigar a ocorréncia
de desequilibrios por meio do estabelecimento de uma composi¢do de ativos que otimiza a relagdo entre risco e
retorno da carteira, em consonéncia com os objetivos do Instituto. Vale ressaltar o papel da Comissdo de
Investimentos que acompanha continuamente a execugéo da politica de investimentos.

e Os canais para Transparéncia da acdes estdo definidos por meio de procedimentos que permitem aos servidores,
aposentados, pensionistas o0 acesso as informagdes do Instituto. Vale destacar aqui o site do IPRESVEL, que por
meio acesso a informagéo disponiliza as informacgdes referentes a gestao previdenciaria, e também ajuda a dar mais
celeridade a prestagdo de contas junto as demais partes interessadas.
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e Os canais de relacionamentos sdo definidos, sendo os principais: E-OUV, portal institucional, material promocional,
eventos, entre outros. Adicionalmente o processo de tratamento das sugestdes, reclamacOes e elogios esta
sistematizado e sendo realizado por meio eletrnico, telefone ou presencial e sédo tratadas pelos gestores
responsaveis. A Portaria N° 282 de 31 de agosto de 2018, homologa a ouvidoria do IPRESVEL.

e O IPRESVEL define e implementa a organizagdo do trabalho de forma estruturada por meio da estrutura
organizacional (organograma), alinhado aos preceitos dos regulamentos internos. Além disso, ha outras interagbes
de trabalho voltadas para a cooperagdo, por meio de equipes, composto por servidores publicos proprios nas
unidades e nos diversos niveis hierarquicos. A Lei Complementar de 035/2015, no seu artigo 77 estabelece as
competéncias, limites e algadas do Diretor-Presidente e demais membros dos conselhos do IPRESVEL.
Adicionalmente o Decreto N° 039/2006 regulamenta e institui o regimento para eleicdes no IPRESVEL
estabelecendo as regras para mandato, representacéo e recondugéo.

e O Instituto identifica e desenvolve plano de acao para capacitacdo de servidores que atuam nas areas de atuacao
do RPPS por meio de capacitagBes nos processos, Certificagdes ANBIMA CPA para conselheiros, reunides de
alinhamento e outros.

e Adivulgacdo da ac¢bes e servicos do IPRESVEL séo oferecidos aos servidores publicos ativos e inativos de forma
sistematica por meio de diversas midias: Cartilha do Segurado, site da prefeitura. Adicionalmente o Diretor-
Presidente exerce o papel da lideranca e governanca interagindo com todas as partes interessadas por meio de
diversas praticas de gestdo, tais como: reunides, de comités, 6rgdos governamentais e demais secretarias.

Oportunidades de Melhorias:
e Falta desenhar e manualizar os demais processos das areas de atuacao do RPPS.

e Existe a necessidade de se estabelecer indicadores de acompanhamento de processos (operacionais) para
fortalecer a dimensdo das praticas com vistas a gestdo operacional e o gerenciamento da conformidade dos
processos.

e Nao foi evidenciado sistematica para gestdo estratégica dos riscos da area de atuacgdo identificados durante a
formulacéo das estratégias
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5.2. Recomendac¢ao da equipe auditora

A organizagdo implementou e mantém um sistema de gestdo eficaz que esta em conformidade com os seus requisitos e
com os requisitos da(s) norma(s) aplicavel(is) a esta auditoria, Programa de Certificacéo Institucional e Modernizacéo da
Gestédo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Portaria n°
185/2015, alterada pela Portaria n° 577/2017.

] A organizacdo implementou e mantém um sistema de gestdo que ainda apresenta ndo conformidades com os seus
requisitos e/ou com os requisitos da(s) norma(s) aplicavel(is) a esta auditori, Programa de Certificagcdo Institucional e

Modernizacéo da Gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios (Portaria n°® 185/2015, alterada pela Portaria n® 577/2017.

Desta forma, com base nas normas referenciadas no item 2 deste relatério, o(s) auditor(es) recomenda(m):

L] A CERTIFICACAO no Programa de Certificacéo Institucional e Modernizagdo da Gestdo dos Regimes Proprios de
Previdéncia Sopial da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Portaria n® 185/2015, alterada pela Portaria
n°® 577/2017: NIVEL I.

Cla CERTIFICACAO no Pré Gestéo, somente ap6s a andlise e o aceite dos planos de ag&o propostos.
A RECERTIFICACAO no Programa de Certificacéo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Préprios de

Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Portaria n® 185/2015, alterada pela Portaria
n® 577/2017: NIVEL 1.

LA RECERTIFICACAO no Pr6 Gestdo, somente apds a anélise e o aceite dos planos de a¢io propostos.

O a MANUTENCAO da(s) certificacdo(bes) existente(s).

Ll a MANUTENCAO da(s) certificacio(des) existente(s), somente apds a andlise e o aceite dos planos de acdo propostos.
] A susPENSAO da(s) certificacdo(Bes) existente(s).

[ A RECUSA/CANCELAMENTO da(s) certificacdo(Bes) existente(s).

O prazo para o encerramento do processo da auditoria € de no maximo 90 dias, contado a partir da data da
aceitacdo deste relatorio!

6. Distribuicdo, confidencialidade, direitos de propriedade e responsabilidades

A auditoria € um procedimento com base nos principios de amostragem randémica e nao cobre todos os detalhes do sistema
de gestdo. Portanto, ndo conformidades e pontos fracos podem existir onde ndo foram expressamente mencionados pelos
auditores na reunido de encerramento ou mesmo neste relatério. A responsabilidade pela operagdo efetiva e continua do
sistema de gestéo é sempre e somente de responsabilidade da organizacéo auditada e certificada.

Nota 1: este relatério de auditoria € de propriedade da organizacao auditada. Entretanto, mesmo este tendo sido entregue no ato do
encerramento da auditoria, estara ainda sujeito a aprovacdo do organismo de certificacdo. O processo de liberagdo do relatério &
independente, podendo requerer modificacdes e, neste caso, uma cépia revisada do mesmo sera reenviada a organizacao.

Nota 2: a equipe auditora, bem como o ICQ Brasil, trata e usa, com confidencialidade, todas as informagdes obtidas e relacionadas ao
processo da auditoria.

Pendéncias e/ou novas diretrizes (pontos relevantes) para a préxima auditoria

PENDENCIAS: caso aplicavel, resumo objetivo das *ndo conformidades que ainda nZo foram totalmente sanadas pela
organizacdo (amostragem considerada durante a auditoria, na qual ndo foi possivel comprovar a total eficacia das acdes
implementadas).

*ndo conformidades apontadas nas Ultimas auditorias externa e interna realizadas.
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PONTOS RELEVANTES: citac&o objetiva dos **requisitos/topicos que deverdo ser considerados na amostragem da proxima
auditoria a ser realizada pelo ICQ Brasil (proximos auditores).

**situagbes duvidosas cuja amostragem considerada durante a auditoria ndo foi suficiente para emitir parecer objetivo; processos
parcialmente auditados; novos processos e/ou mudancas cujas melhorias ainda ndo foram totalmente implementadas.

7.1 Pendéncias

Néo aplicavel.

7.2 Pontos relevantes

N&o aplicavel.

Anexos que integram este relatorio

Assinaturas

Nome Cargo/funcéo Data assinatura Assinatura

Uira Alcides Gomes Rosa Auditor lider 23/12/2021

Tania Giacomelli Diretor-Presidente 23/12/2021




