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Salto Veloso - SC

82.827.353/0001-24
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Salto Veloso - SC

06.271.097/0001-53

Daycoval Banco

62.232.889/0001-90

Av. Paulista, 1793 - Bela Vista, Séo Paulo - SP, 01311-200, S&o Paulo - SP
06/12/2019 - Administrador Fiduciario
06/12/2019 - Banco Multiplo

Administrado: 8.187.514.253,89

A instituicdo atende ao previsto nos incisos | e Il dos paragrafos segundo e oitavo do Art. 15 da Resolugao CMN 3.922/2010.

Estarao aptos aqueles fundos administrados pela instituicdo e que forem apreciados em analise especifica. A instituigao
possui ao menos um fundo que se enquadra como: 7 Ib, 8 1a,8 1l a, 8 1ll, 9 Alll

Validade Disponivel em
Jé ! CQ 1‘:(:53_1 https://duc.prefeitura.sp.gov.br/certidoes/forms_anonimo/frmConsultaEmissaoCertificado.aspx
https://www10.fazenda.sp.gov.br/CertidaoNegativaDeb/Pages/EmissaoCertidaoNegativa.aspx
.\7j_ () Ej 232 _l; hnp://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CNDCONJUNTAINTER/INFORMANICERTIDAO.ASP?TIPO=1

C(’(_ Q5 )())\ https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
D .5 3L

Foram localizados 5 processos administrativos sancionados nos ultimos 5 anos.

Apresenta certiddes e autorizagdes que comprovam sua regularidade fiscal e previdenciaria.

O corpo técnico é adequado, com certificagdes reconhecidas no mercado financeiro e constituigao de diversos comités para
tomadas de decisao.

Atua ha 2 anos no mercado e possui 8,2 bilhdes de reais em volume de recursos sob administrag@o. Seu rating de gestao
de qualidade foi expedido pela Fitch, agéncia Internacional de classificagéo de risco, com a segunda maior nota da escala
existente.
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Cargo CPF

Quutac.- praia 533376 IS
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Comild }4 Tave A\mqu\\a § OUL 062153709

Este formulario tem por objetivo colher informagGes para a analise do credenciamento de instituicoes pelo RPPS. Nao representa garantia ou compromisso de alocagao de recursos sob a gestao ou administracao da
instituicao, devendo o RPPS, ao efetuar a aplicagao de recursos, certificar-se da observancia das condigoes de seguranca, rentabilidade, solvéncia, liquidez, motivagdo, adequagao a natureza de suas obrigacoes e
transparéncia e os requisitos e limites previstos na Resolucdo do CMN, a aderéncia a Politica de Investimentos e ao seu perfil de obrigagdes presentes e futuras.

SMI CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS

nsuit. com.br




Corretoras

Contratado:

BANCO DAYCOVAL S.A.

Contratante;
Questiondrio preenchido por:
CDenis de Menezes Didi

Data:
11/2019

{Todos os campos de
CAMpPo nao seja ag
preenchido com "N
Yersho: 1/19

Questionario ANBIMA de due
diligence para contratacao de
Servic¢os Qualificados e

ANBIMA



Associacao Brasilebra das Entidades
dos Mercados Financeiro o de Capitais A N B‘ M A

O questionario de due diligence @ baseado no Codigo ANBIMA de Regulagao e Melhores Praticas
para Administracde de Recurscs de Terceiros (“Cadigo”). Eles tém o objetivo de auxiliar o
administrador fiduciario e, quando aplicavel, o gestor de recursos de terceiros, no processo de
contratacio de prestadores de servigos, sobretudo quando da contratacdo em nome dos fundos de

investimento.

O questionario busca abordar, minimamente, a adogao de praticas consistentes, objetivas e
passiveis de verificacio que sejam suficientes ndo s6 para entender e mensurar 0s riscos associados
j prestacio de servigo como tambem para garantir um padrio aceitdvel da instituicdo a ser

contratada,

O administrador fiduciario e o gestor de recursos, quando aplicavel e observadas suas
responsabilidades, podem adicionay outras guesties julgadas relevantes na forma de anexo a esses

questionarios,

kY

Os questionarios devem ser utilizados para contratacdo de (i) custodiante, (i) escriturador, (iif)
controlador do ativo, (iv) controlador do passivo e (v) corretoras de titulos e valores mobilidrios

{“corretoras”}.

O questionario deve ser respondido por profissional(is) com poderes de representacao. Qualquer

destes questionarios devem ser enviadas & instituicdo que contratou a prestacao de servico em ate

cinca dias Gteis da referida alteragdo.

Este questiondrio entrara em vigor em 11 de janeiro de 2019.
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Assotiacan Brasileira das Entidades
das Mercados Financelro e de Capitais

1. Informacdes cadastrais

1.1 Razdo social
Banco Daycoval §.4,
1.2 Nome fantasia
Banco Daycoval

£ instituicdo financeira ou instituiciio autorizada a funcionar pelo BC (Banco Central do
Brasily -~

Sim

L4 Quais sao as autoridades regulatorias em que o prestador de servigo esta registrado?

Banco Central do Brasil e Comissdo de Valores Mobiliarios (CVIM)
1.5 Einstituicdo nacional ou estrangeira?
Nacional

L6 Possui filiaiy

Jncaso positive, guantas e onde estio localizadas?

Sim, segue abaixo Hsta com as Hlisis do Banco Daycoval,
g ad aglncias propries;

J 38 lofas Dayored;

o 3 lojas proprias de

J 31 postos de Daypag/Despachante;
@ 1 agéncia em Cayman,

1.7 Endereco

Av. Paudista, n2 1793, Bela Vista, 880 Paulo/SP, CEPL01311-200
1.8 CNPJ

62.232.889/0001-90

1.9 Datade constituicdo

1.968

1,10 Telefones

Central de Atendimento £ OR00-775-0500

Ll Wehsite
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hitps://www . daycoval.com.br/

pelo s;!wt‘m? ento do questionario.

1.12 Nome e cargo do responsavel
Denis de Menezes [ 'f’f{%?”;{;{% Riscos e Compliance

Willian Moreira Amaral

Riscos e Compliance
.13 Telefone para contato
{11) 3138-0830

1.14  E-mail pars contato

riscos.investimentosi@bancodayec

2.1 Descrever um breve histérico da instituicio,

Histdrico Banco Daycowst mdusio com ()
IRVESTIDOREY »

Daveoval

: iy
sade fuk
2.2 Indicar os principais 50cios @ sua respectiva participacio acionaria,

);x;

Morris Dayan — 29,47
Salim Dayan -~ 29,4 /

Carlos Moche Davan — 29
Rony Dayan - 11,5

Informar se os principais socios detém participagdo relevante (mais de 5%) em negdcios
diversos da prestacdo de servigo contratada. Em caso positivo:

I informar o percentus i{i&tidu; £

. aatividade por eles desempenhada.

2:3
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nda do Engenho inc. e Empreen. imoh. SPE Ltda./ Socio
MP Promotora de Vendas Lida./ 86cio

Paratel Agropecuaria e imobiligria Lida./ Socio
5

Daycoval Asset M.Adm. Recursos LTDA/ S

Dayee
3sv Rent a Car Locadora de veiculos/ S6cic
(FP Promotora de Servicos de Consuitoria e Cadastro/ Socio

SCC Agéncia de Turmmo L

SHTAR Empreendimentos e Participagbes/ Sod

informar se os principais executivos exercem atividade de representagdo em outras
empresas em cargos de conselho, diretoria e comissdes, Em caso positivo, quais?

Nio exercem.

Informar se a instituicio ou seus sdcios/administradores/dirigentes, em relacdo a atividade
mntratada i4 foram punidos ou respondem por processos na Comissdo de Valores
Mobiliarios Sv’f\?;, 100 éom d@ Valores ou outra autoridade regulatdria nos ultimos 5
2.5 {(mm} anos, Em caso positi & s ndo estiver sob sigilo, informar:
i, 3y namero do processo;

i se status {encerrado/em julgamento/condenagado); e
I um breve relato sobre 03 processos,

Nao ha ocorréncias a serem reportadas,

Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que ndo estejam sob sigilo e
que sejam relevantes para a atividade contratada, em que a instituicdo figure no polo
2.6 passivoe Cgi.lﬁ‘% sejam relevantes para os seus negocios indicando:
. principas fatos; e
. valores, bens ou direitos envolvidos,

No ha ocorréncias a serem reporiadas

.

2.7 Informar se a instituic membro de

3%

ssociacdo de classe. Em caso positivo, qual{is)?

Sim, o Banco Daycoval 6 membro da FEBRABAN, ANBIMA, ABRACAM e ABBC.

8 informar se a instituicdo é aderente ou associada a ANBIMA; se for aderente, indicar os
' Codigos de & thores Praticas a que aderiu,
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Sim, o Banco Daycoval ¢ assoclado a ANBIMA e aderente acs seguintes codig 3050 Administracido
de Recursos de Tercewos, Servicos Qualific &ri 0s ao Mercado de Capitais, FIP e FIEE, Distribuicdo
de Produtos de Invest i de Instrumentos é"imsm:ma‘@g & ng ‘ama de

Certificacdo Continuada.

infarmar se a instituicdo @ empresa brasileira patrocinada por instituicdo financeira norte-
americana ou participante do FATCA {Foreign Account Tax Compliance Act). Em ambos os
casos, informar o GIN {Global Intermediary Identification Number) da patrocinadora ou da
instituigdo participante,

O Banco Daycoval é pa f’é cipante do FATCA (Reporting Model 1 FFl) e o seu numero de GIN é
LMHSWALOO000 L E.07¢

Referente ao FATCA, informar, caso aplicivel;
L. quais os procedimentos para identificacdo de um “US person
i se ha acompanhamento/monitoramento de clientes “US person”; e
. forma de reporte das operacdes.

2.0

O dliente € identificado como “US Person” através do preenchimento da ficha cadastral do banco.
Na ficha existe uma secdo com questdes dedicadas a determinar se o cliente é um “US Person”
ou ndo. Os dados da ficha cadastral sdo inseridos no sistema do banco, e uma vez identificado o
“US Person” a drea de Informagdes Legals ¢ acionada para o devido reporte a Receita Federal
Brasileira,

2.11  Caso a institvicdo ndo seja aderente ao FATCA, fundamentar as razdes da nio aderéncia.

N/A

23

3. Recursos Humanos

Fornecer organograma da instituicdo indicando o nome dos responsaveis por area. Anexar
3.1 ao final do documento curriculo devidamente assinado contendo dados profissionais que
evidenciem a experiéncia dos profissionais indicados,

Segue anexo o organograma da Instituicado. As informacdes curriculares dos profissionais
responsaveis ;)m’ areas estao disponiveis e
https://www.daycoval.com.br/ R%;’Site?g’i-'}z:;’i’age’s/gmmnanc:ac:f)rpc;rativa/’mnse?H‘M..>.;azs;;:x

,J\

39 Indicar o nGmero total de profissionais da instituicdo que atuam diretamente na prestacdo
de servi¢o contratada.
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A drea de Servigos

atividades de cus a, contr

Descrever resumidamente o processo de “conheca seus profissionais” adotado pels
instituicdo. Anexar ao final do questionario documento completo.
O processo de conheca seu colaborador se da por meio de avaliacdo no processo seletivo do
profissional, onde o departamento de Recursos Humanos disponibiliza via sistema DocSpider um
formulario com a solicitacdo de analise de novos colaboradores para o Departamento de PLD/CFT,

que efetua a pesquisa com base nos sistemas:

s Google — Analise de midias negativas e acOes trabalhistas;

e Lexis Dilligence — Andlise de eventuais restritivos do profissional;
e AllCheck — Andlise das informacOes cadastrais fornecidas;

s Receita Federal — Andlise do CPF do profissional.

Caso seja identificado informagbes que impossibilitam a contratagdo do profissional, o
Departamento de PLD/CFT ird submeter via ferramenta DocSpider para o Departamento de
Recursos Humanos realizar as devidas avaliacoes.

Todas as analises realizadas s3o arquivadas na ferramenta DocSpider sob responsabilidade do
Departamento de PLD/CFT para devida apresentacdo aos Orgdos Reguladores e/ou auditorias.

0 processo completo de conhega o seu colaborador estd disponivel através do Manual de
Prevenciio a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo (PLD/CFT).

Huicho tem processo de qualificacdo e treinamento para seus profissionais,
assuntos elencados abaixo. Em caso positivo, descrever
adotados e a periodicidade em que sdo aplicados. Anexar

do questiondrio documento completo,

Informar se a inst
detathando, espeaficamente
resumidamente os procedimentos
ao final
I Anticorrupcdo;
i Conteudo do codige de ética;
. Controles internos e comphiance; e
V. Prevencio a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.
Em cumprimento aos requerimentos exigidos pelos Orgidos Reguladores, o Banco Daycoval
adotou mecanismos que visam a garantir o conhecimento aos seus colaboradores, provendo
treinamentos sobre temas especificos, de acordo com a drea de atuagdo de cada profissional,
sendo que o treinamento e-learning sobre PLD/CFT é obrigatério para todos os colaboradores
recém-admitidos.

4
s P

Todo treinamento realizado sobre PLD/CFT contém um teste para a avaliacdo do conhecimento
adquirido. Além disso, afim de mantermos os colaboradores atualizados referente ao assunto de
Prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo — PLD/CFT, sdo realizadas
atualizacdes por meio de materiais disponibilizados na intranet.
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O processo completo sobre treinamentos aos colaboradores do Banco Daycoval estd disponivel
através da Politica de Treinamento e Desenvolvimento e do Manual de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo - PLD/CFT.
Em relacao a pergunta acima, caso a instituicdo possua treinamento para controles internos
e compliance para seus profissionais, informar se o conteddo inclui, minimamente:

I Identificacdo e reporte de transagbes suspeitas sujeitas as  autoridades

governamentais;

. Exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e
servicos da Instituicdo;
Regras internas dw PLDFT e anticorrupcao; e
V. Begisiro de seus treinamentos, frequéncia e materiais utilizados.

Sim; e 0 conteddo abrange os reguis ados,

4. Estrutura tecnologica

4.1 Descrever os sistemas utilizados pela instituicdo para a atividade contratada.

Os sistemas utilizados para a prest a; do de servicos qualificados ao mercado de capitais sao: Singia
Fundos (antigo Drive AMNet), InfoTreasury, MITRA e Fromtis,

Além disso, a area utiliza si

istemas da instituicdo para outras atividades institucionais, como por
exemplo cadasiyo, PLD/CFT, entre outros.

Descrever a estrutura da drea de tecnologia da informacéo, relatando;

. se a instituigdo possui drea de tecnologia da informagdo propria. Em caso positivo,
encaminbar o organograma, detalhar as atividades atuais e a qualificacio
profissional do responsavel pela drea; e

. caso a instituicdo terceirize essa atividade, descrever:

4.2 a. nome do contratado;
b, as atiwdades contratadas;
c. aforma de controle e supervisio do contratado;
d. o plano de contingéncia adotado; e
€. O processo para assegurar o cumprimento das regras e obrigacdes estabelecidas
em contrato.

2 a da mformagdo propria. As principais atividades
desenvoly dm pﬂ%.: area de HelpDesk, Projetos, Desenvolvimento, Suporte Business,
Redes, DBA, Seguranga, '"f‘e_, O

estabelecidos, todos os profic

@ %nfraestrumra, Conforme  critérios de contrataciao
possuem as qualificagdes necessarias. As demais atividades
e escopo de atuscido estdo descritos na Politica de bam:mm;a da informacado (anexa a esta). O
Diretor responsavel pela a > o St Alexandre Rhein, e sua gualificacdo profissional esta
disponivel em:

;

https:/fwww. daveoval.com.br/RI/Site/ Pt/
£ &

-

es/governancacorporativa/conselho.aspx

4.3 Descrever os procedimentos de armazenamento do backup de dados e das informacdes.
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Os procedimentos de back-up estdo descritos em manual interno da drea de TI, 0s back-ups sdo
realizados diariamente, atraves dos medias servers e todos os arquivos sao gravados em fitas
através de ferramenta especifica. Apos re: cao do back-up, estes sdo gravados em 02 midias,
uma armazenada em area segura na matriz da instituigdo e a segunda armazenada em local
externo da empresa contratada, O armazenamento fica disponivel por, no minimo 5 anos.

informar se a instituicac possui filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus. Em caso
positivo, detalhar,

ooks,

C para ifi??"eiﬁf‘ff)!fz? e

evidores e demais unidades de processamento séo
rificacdo de virus, gerenciado por um servidor de

Todas as estacées de trabalho, noteb
_;.Jz‘(:ﬁts“»u idas com sotiwg

antivirus que faz as atualizacBes automdticas das bibliotecas, seguindo a disponibilidade das
correcBes enviadas pelos diversos fornecedores. A implementagdo das regras no Firewall ou
quaisquer outros tipos de configuragles sio executadas por um profissional qualificado no
produto e revisadas, no maxime, a cada 1 ano ou quando houver indicio de violagdo. A instituicao
dispde de ferramentas de controles de acesso e firewall que monitoram e registram todo o fluxo

de utilizagao da internat

Descrever os mecanisnos adotados pela instituicdo para assegurar seguranca e sigilo das
informagtes.

A Politica de Seguranca da Informacio do Banco © Daycoval estabelec
l6gica da informagio, bem como as regras e diretrizes relacionadas 3 protegao das informagdes e
da propriedade intelectual do Banco, do Conglomerado Daycoval e dos clientes, de acordo com o
determinado pela Alta Administracdo e legistacdo vigente. A matriz de segregacdo de fun¢do deve
ser realizada para o6 sistemas criticos, visando garantir que o perfil de acesso dos colaboradores
aos sistemas atenda aos requisitos de segregacio de fungdo.

4.6 Informar os procedimentos de seguranca cibernetica adotados pela instituigdo, se houver,
A Politica de Seguranca de informacgdo prevé procedimentos e criterios relativos a seguranga
cihernética, Lais como implementacio das regras no Firewall, mecanismo de detecgdo de intrusos
o controles criptograficos, bem como plano de acdes a incidente e procedimento para selecdo
fornecedares,

F

3 0% requisitos de segurancs

i

de

{"g}m@imm@ e controles internos

A instituicio tem drea propria de controles internos e conformidade das regras, politicas e
5.1 regulacdo (compliance)? Se sim, anexar resumo do profissional{is) responsavel(is) pela{s)
area(s). Em caso negativo, contrata terceiros para desempenhar essa(s) atividade(s)?




Rub ':é;»

Associacdo Brasileira das Entidades 0
dos Mercados Financeiro e de Capitals A N B I Av e\

responsavel pela area de Compliance, reportando-se ao Conselho de
2 as normas mguim‘zﬁ- ntares, a area de Lomphance e

Sim. A Diretoria Executiva ¢
Administracdo. Para garantiy a aderéng
composta por gestor e analistas, sendo funcionalmente segregada por especialistas voltados aos

}
H

temas/produtos comercializades pelo Banco.

¢ Denis de Menerzes Didi - Gerente de Riscos, Controles e Compliance - Formado em
Administracdo Financeira pela Universidade Mum'r*ipaf de Sdo Caetano do Sul. MBA em Gestao de
Riscos e Compliance pela Trevisan Escola de Negdcios e diversos cursos pelo Instituto Educacional
Bovespa e Ancord sobre gerenciamento de riscos e mnfz::rrrzidade. Certificacao PQO = Compliance
pela B3. Experiéncia profissional de mais de 10 anos no mercado financeiro e atuacao em
instituicoes financeiras nacionais ¢ internacionais

* Daniele de Souza Mendes Campaner — Coordenadora de Riscos, Controles e Compliance —
Formada em Ciéncia Econdmicas pela Universidade Cruzeiro do Sul. Atualmente cursando MBA
em Analytics em big data na FIA e diversos cursos pela Anbima e Ancord sobre gerenciamento de
Fscos @ c‘onff}s'm%dazf& Certificagao PQO -~ Compliance pela B3. Experiéncia de 8 anos em
instituicdes financeiras nacionais.

3

« Willian Moreira Amaral - Especialista de Riscos, Controles e Compliance — Formado em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas pela L;i‘zé%«"(j‘?‘&id&dﬁ%} Mogi das Cruzes. Pos-Graduacdo em Financas
Corporativas e Investment Banking pela Fundacdo Instituto de Administraciio — FIA. Certificacio
PQO - Compliance pela B3. Experincia de 8 anos em instituicBes financeiras nacionais.

s Karina dos Santos de Soura ~ Analista de Riscos e Co z!‘ml&‘»% Pl. — Cursando Engenharia de
Produgdo na PUC ~ SP. Possul curso de Financas Econdmicas pela FGV e agente autdénomo da
Ancord. Certificacdo PQO ~ Compliance pela B3, Experiéncia dn 4 anos em instituicdes financeiras
nacionais.

Conforme critérios de contratagdo estabelecidos, todos os profissionais possuem as qualificacies

Necessarnas.

Ainstituicao utiliza algum sistema para execucdo das atividades de compliance e controles
internas? Descrever,
A Instituicdo utiliza dois sistemas para o gerenciamento das atividades de Compliance e Controles

bk

Internos: o sistema Top Desk, para registre e acompanhamento de Incidentes de risco operacional,
tratamento de novas RegulamentacBes e proposicdo de melhorias nos processos. O sistema
DocSpider - Portal de Instrumentos Normativos é utilizado para publicacdo das politicas, normas

e manuais de procedimentos das dreas da instituicdo.

A institui¢do tem Comité de controles internos e compliance? Em caso positivo, informar:
5.3 . periodicidade;
H. composicao;
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. linhas r%e rf:e;)mte;
V. pring

5im, 0 Comité Executivo de Riscos, e Compliance 2 composto por pessoas chaves nas
areas envolvidas e, possul como missao Eﬁ sta beiewa diretrizes para garantir o cumprimento a
regulamentacao  vigente riscos  incompativels  e/ou x:ia—:_ama;:f,fs.saum as  entidades
pertencentes ac Banco Doy I, aumentar a eficdda das areas de negocios, melhorar a
o5 @ minimizar o impacto aos riscos a que estao sujeitos.

efetividade dos cc

> Comphance possul periodicidade minima semestral,

3 Comité Executive de Riscos, Controle
subordinando-se diretamente a0 Conselho de Administragic

Anexar o codigo de ética e conduta da instituicdo e informar se hd adesdo formal pelos
profissionais.

Sim, a adesdo ao Codigo de Ftica e Conduta ¢ efetuada no momento da contratagio do
colaborador. As atualizagfes sdo divulgadas a todos os colaboradores, por meio da Intranet
corporativa e o documento vigente fica disponivel para consulta no Portal de Instrumentos
Normativos e ne 4ite Iote) Banco Dayeoval através do link:

3¢

https//www. davcoval com br/RI/Site/Pt/documentos/governancacorporativa/Codigo%20de%20

o

b P

Conduta®%20-%20Grupo%20Daycoval.pdt

Informar como siio tratadas pela instituicdo as questdes que infrinjam o codigo de ética ¢
conduta
No caso de violacho de qualguer norma estabelecida neste Codigo, cabe ao Comité de Etica em%imzw
as medidas disciplinares abaixo, em gualquer ordern, deper dmdo da gravidade da situacdo

1. Adverténcia em carta reservada @ registro no prontuario do o nbuuuic) ;
. Suspensao por 3 {trés) dias das atividades laborais; e
3. Desligamento/demissio por justa causa.

m

Descrever a estrutura da instituicdo para disponibilizacdo de canal de comunicagdo por
meio do qual funciondrios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores
5.6 possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situagdes com indicios de ilicitude
de qualquer natureza, rs*i acionadas s atividades da instituicdo (Resolucio no 4.567, do BC,
@ suas alteracdes nosteri

Qualquer duavida, sugestde, uritica, dendnda ou  anormalidade deve ser enviada ao
comitedeetica@baﬂcodaycovaf‘com.i:»r & denuncia@bancodaycoval.com.br . Toda comunicacao

om o Comite de Erica sera sl z{;%;z com absoluto sigilo. Na caso de optar por um canal andnimo
CAIXAPOSTAL n? 72691 - CLP 01405-971 ou por meio das “Caixa

para denuncias, utilizar a opcdo
de Denuncias”,

£
i

Descrever as regras de segregacdo de atividades adotadas pela instituicao.
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A estrutura organizacional definida garante o cumprimento das regras de segregacio de atividades

:

aplicaveis. Além disso, os acessos fisicos e sistémicos sdo segregados, possuindo trilhas de

auditoria, visando mitigar conflitos de interesse e vazamento de informactes. Para identificar e

gerenciar potenciais conflitos de interesse

ferramentas implantadas para garantir que as atividades atribuidas na estrutura de governanca

ndo sejam passiveis conflitc de interesses. Na governanca implantada, todos os Comités,
Diretorias e Geréncis lefinidas, de acordo com as linhas de
defesa, prevende que as fungbes de comercializacdo, distribuicio, aprovagao de operacoes,
contabilizacdo, gerenciamento de riscos, cuvidoria e auditoria sejam segregadas de forma fisica e
logica, assegurande que nenhum colaborador detenha poderes e atribuicoes em desacordo com

este principio de controle interno.

Descrever resumidamente as regras de investimentos pessoais adotada pela instituicdo em
relacdo aos seus profissionais. Anexar o processo completo ao final do questiondrio.

e

A Politica de Investimento Pessoal estabelece as regras para as operaces de investimentos
pessoais dos colaboradores e das pessoas relacionadas, sendo norteadas pelo investimento de
longo prazo, sendo vedadas quaisquer modalidades de operacdo de compra e venda ou de
aquisicdo e transferéncia de posicdo ne mesmo dia (operacBes "Day Trade"). O monitoramento
de investimentos pessoais € efetuado em conjunto com os testes de controles executados para
verificagdo da aderéncia das operagdes s normas regulamentares vigentes,

5.9 Informar o nome do diretor responsavel pelo compliance e controles internos.
Sr. Salim Dayan,

Informar como se da o reporte para a alta administracio das questdes envolvendo

510 L ; ;
estrutura, obrigagées de controles internos e compliance.

Us reportes para & aits administragdo referente a estrutura, obrigactes de Controles Internos e
Compliance, sdo feitos por meio de Comités formalizados, sendo que os Comités anuais sido
apresentados ao Conselho de Administraciio.

Detalhar as regras adotadas pela instituicdo para recebimento e oferecimento de presentes

511
peT O 4 P - " ’ :
e entretenimento para os profissionais e clientes,
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E expressamente proibido solicitar, provocar, sugerir ou receber remuneracdo financeira
dinheiro, bens, pfm m::, gratificacio, prémio, comissdo, doacdo ou vantagem, a qualquer titulo,
em carater eventual ou néo, oriundos de agente publico, cliente ou terceire interessado em obter
cAo de negdcios com o Grupo Daycoval, ainda que

vantagem para si ou para outrem na realiza

refacionados a datas festivas e/ou comemaorativas, com a intencao de obter vantagem indevida ou

ainda, influenciar indevidamente uma agdo.

As decistes comercials do Grupo Daycoval e de seus colaboradores devem ser tomadas de forma

objetiva e sem influéncia de vantagens, presentes ou favores.

Independentemente do valor, ¢ fi*x;)%'{}f:‘é?ﬂ'n@fﬂ@ vedado o oferecimento de qualquer presente,
beneficio, refeicdo, item promocional, brinde, dinheiro ou outro item de valor a agentes publicos,
clientes ou fornecedores com o objetivo de influenciar, contratar ou obter vantagem inadequada

ou indevida,

. Prevencdo a lavagem de dinheiro e anticorrupg¢ao
& ]

Anexar ao final do questiondrio documento adotado pela instituicdo para PLDFT devendo
conter, no minimo, as seguintes informacdes:

. se possul drea propria de PLDFT,

i numero de profissionais dedicados a esta atividade;

M. procedimentos adotados quando da negociagdo de ativos; e

V. sisterna utilizado para acompanharento ¢ monitoramento.
O Banco Dayeoval possul drea propria voltada as atividades de PLD/CET. O Manual de Prevengdo
a Lavagem ﬁ{e Dinhieire {anexo), descreve as atividades analiticas a serem consideradas na
os, cadastro de clientes, produtos ¢ servicos

6.1

analise de
oferecidos,
em conjunto com sistemas ntermnos.

P Si’fi?-} Dard novos prod

*{1953":21 utilizado para acompanhamento e monitoramento é World Compliance,

Quaais procedimentos s3

- identificar os beneficidrios finais

O Manual de PLD/CET possi topico voltado exclusivamente para procedimentos voltados a
§(’Mism acao de beneficiarios i a0 dentificadas as pessoas naturals participantes da

cadeiy sc,ns:tf;‘rta:m.a‘ de forma '%W ou indiveta, com a coleta de nome completo, numero de
e percentual de participacao e, a partir desses
abtencao de dados adicionais.

inscricdo no Cadastro de Pe
dados, avaliarem os riscos e o necessidade

A instituicdo tem comité cu organismo que trate de PLDFT? £m caso positivo, informar:
i, periodicidade em que ¢ realizado;

envolvidas e namero de participantes; e

decisbes sdo formalizadas.
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Sim, o Comité de f“é)f’{;‘?'?' & w{s‘*g,wsm por pesseas chaves nas areas envolvidas, com
periodicidade definida em normativos e as decisdes sao registradas nas respectivas atas de

reuniao,

Anexar documento gque descreva detalhadamente o processo adotado pela instituicio de
6.4 :sntscmrup:,gﬂ devendo conter, no minimao, as seguintes informacdes:
s e area propria para tratar do controle de anticorrupgio; e
. numero de profissionais dedicados a essa atividade.
Anexo, Codigo de Conduta Etica e Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao

Financiamento do Terrorismo.

Ainstituicdo tem drea independente das demais dreas da instituicdo que avalie as regras
6.5  de PLDFT e anticorrupgdo? Em caso positivo, quantas profissionais estio alocados para
esta atividade?
Sim, a area de Riscos, Controles e Compliance do Banco Daycoval é independente das demais
2 avaliacdo das regras de PLD/CFT, a estrutura @

areas da instituicdo e efetus o controk

mencionada no item 5.1 deste questionario. Além disso, a drea de Auditoria ¢ independente e
compaosta por 3 colaboradores,

Retferente a responsabilidade pelo PLDFT da instituicio, informar:

£.6 I O nome do diretor responsdvel; o
. O nome do responsavel pela drea de PLDFT indicando o telefone para contato e

e-mail corporativo,
LS Salim Dayan, e
I Gad Disi; E-mail: pld@bancodaycoval.com.br,
Para as atividades a serem contratadas, a instituigdo registrou nos Gltimos 12 (doze)
6.7 meses alguma comunicagdo com indicios de transacdes suspeitas ao COAF que sejam
relevantes para a atividade contratada? Em caso positivo, quantas?
Ndo, especificamente para o caso de servicos qualificados ao mercado de capitais ndo houve

nenhuma comunicacdo,

4.8 Informar os proce dm ntos adotados nos casos de identificacdo de atividades suspeitas.
a‘.ada colaborador, apos conduziv os procedimentos de

Contorme definigi 3 ,
mommrmnenm e aé tecgao de situagoes que possam, por sua caracteristica e forma, configurar
ge 24 i deverd adotar as seguintes medidas:

indicios de crimes ¢

-Preencher imediatamente o formuldrio Comunicacdo Interna de Operacao Suspeita - Programa
de Prevencdo a Lavagem de Dm?"z»::fzx'f:; & enviar ao Coordenador do Comité Executivo de PLD/CFT.

- 0 Coordenador do Comité Executivo de PLD/CFT devera confirmar o recebimento do indicio ao

colaborador demandante;

- Cabera ao Coordenador do Comité Executivo de PLD/CFT, ao receber comunicacio interna na
ar um dossié de investigagio, que deve conter toda

forma acima, ou gerada via ferramenta, o
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e qualquer documentacdo que seia relevante para comprovar o indicio de acorréncia do crime

de lavagem de dinheiro.

- Completado o dossié, caberd aoc Coordenador do Comite Executivo de PLD/CFT convocar

reunido do Comité Executive de PLD/CFT para avaliar o indicio investigado; - Copia das
deliberacdes aprovadas nesta reuniiio deverd ser arquivada no dossié,

No que tange & comunicacdo externa, ¢ Banco adotou os seguintes procedimentos:

< Adecisdo pela comunicacao as Autoridades competentes ({COAF) cabera ao Diretor Fstatutario
responsavel por PLD/CFT; Obs. Caberd ao Coordenador do Comité Executivo de PLD/CFT a
comunicagdo de situagbes e/ou operacdes que apresentem indicios de crimes de lavagem de
dinheiro as Autoridades competentes,

- A comunica fovers obedecer a jurisprudéncia de atuacdo dos Orgdos Reguladores e

Autoridades Competentes,;

Quaisquer soll ‘
relacionadas com prevencdn a lavs
o Coordenador do Comité Executivo de PLD/CFT que adotard as providéncias cabiveis;

cies ou recebimento de informactes de Autoridades Competentes
e de dinbeiro devem ser imediatamente repassados para

6.9 Alinstituicdo tem estrutura para identificacio e mitigacio de fraudes?
Sim, a equipe responsavel ¢ de Riseos, Controles ¢ Compliance.

Para as atividades a serem contratadas, a instituicio & fol alguma vez fiscalizada ou
inspecionada nas atividades de prevencio e combate a "lavagem” de dinheiro e controles

510 internos por algum org8o regulador efou empresa de auditoria contratada? £m caso .
positivo, informe o drgdo regulador ¢/ou empresa de auditoria que realizou esse trabalho
e se pcorreu nos Wtimos 5 {cincol anos.

Sim, pelo Banco Central do Brasil e Auditoria interna.

7. Gerenciamento de risco

A instituicdo tem dreals) proprials) de perenciamento de riscos? Caso ndo, contrata
7.1 terceiros para desempenhar essa atividade? Descreva a experiéncia do contratado e a
forma de supervisio.

Ainstituicdo tem drea propria de gerenciamento de riscos. Ndo ha contratacio de terceiros.

7.2 Informar qual sisterma de controle de risco € adotado pela instituicdo.
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Os sistemmas de contreles internos adotados pela Instituicdo utilizam um conjunto de
ferramentas compostas po ﬁttmw de informacdo, indicadores, atividades, rotinas, relatorios,
i cem o intuito de assegurar que o0s ohjetivos sejam
alcancados, de forma eficiente, nf e efetiva, mitigando a exposicdo aos riscos.
Adicionalmente, o sistema de controles internos visa garantir a efetividade das obrigacdes
regulatorias e devem ser utilizados para o cumprimento de sua missdo e deve ter cunho

metodos e procedimentos

praventivo.

A instituicdo tem comite de gerenciamento de riscos? £im caso positivo, informar:
. periodicidade em que € realizado;
. areas envolvidas e numero de participantes; e
. se as decisdes sdo formalizadas.

7.3

Sim; o Comité & composto por pessoas chaves nas dreas envolvidas, sendo realizado com
periodicidade minima semestral ou quando solicitado pela Diretoria Executiva, sendo suas
decisdes devidamente registras nas respectivas atas de reunido.

Anexar o PCN {plano de continuidade de negocios) adotado pela instituicdo, devendo
informar, no minimo:
I, seeauditado e gual a periodicidade;
7.4 . se @ validado/testado nor drea independente;
I, local, distincia do ambiente principal e avaliacio sobre o local:
V. processo para gerenciamento de crise; e
V. pessoas de contato/drvore de decisdo,

~

Anexo, Manual de E’?%f@s, Controles e Compliance, contendo topico exclusivo ao Plano de
Continuidade Oper nal. Ademals, visando a continuidade dos negdécios, o Banco possui um
site de contingénuia, Eo< alizado na regido central de Sdo Paulo, utilizado pelas areas de negocios
@ backoffice. A contingénuia das agéncias comerciais (incluindo a matriz) ocorre entre as demais
agéncias localizadas no municiplo. Em caso de greve ou indisponibilidade dos servicos de
transporte pablico, o3 gestores responsavels devem coordenar junto aos colaboradores chave
do PCN, os pontos de encontro de colaboradores, para o deslocamento conjunto ao local de
trabalho (Matriz ou Boa Vista) e, se houver a necessidade de acionamento do PCN, aos locais de
contingéncia, por taxi ou a;mcazm}g gue oferecem serv
sdo responsaveis por efetuar o pagamento do servico utilizado, solicitando o reembolso
posterior, com a apresentacao do recibo/ documento fiscal,

icos correlatos. Os colaboradores chave

Os processos de continuidade de negdcios devem estar formalizados nos seguintes documentos:
« - Plano de Resposta a Incidentes: que tem o objetivo de orientar o Lider de Continuidade de
Negocios a respeito de suas responsab zdadm e atividades prioritarias em um momento de
contingéncia frente a respons mt lidade relacionadas a Gestdo de Continuidade de Negdcios
(GCN);
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s - PCTI - Plano de Continuidade de TE e o plano de r»cuperag{%o de desastres, que define os
procedimentos para operacao da estratégia de recuperagao de T1, estabelecida e e aprovada pelo
Ranco Daycoval,

racional: cada area possul um plano e um coordenados

s - PCO - Plano de Continuidade
definido, normalmente o gestar da area, gue tem a responsabilidade de manter o documento
ﬂ;iu&!imcm disp aos participantes, bem como, de acionar os colaboradores, ﬁwn"u 0
necessario. O plano contém as informacdes necessarias em caso de contingéncia, tais como,
dades criticas, sistemas e infragstrutura necessanas.

enderegoz& e rotas para deslocamento, a

Os planos sdo revisados anuaiments, Com Lase na identificacdo, classificacio e documentacio

dos processos criticos de negocio, considerande a avaliacdo dos potenciais efeitos da
interrupcdo dos ¢ sracles nos processos, criticidade, infraestrutura, aos
colaboradores en ﬂfm & ans servicos prestados por terceiros, quando relevantes. Mantendo

as informacBes atualizadas para possivel acionamento do plano. Anualmente sao reali acim Qs
testes dos planos de continuidade de Ti e de continuidade operacional, com a participacao dos

5 devem ser documentados no Formulario de

colahoradores das diversas dreas. Os

Acompanhamento de Teste {FAT), que apresenta:

« O escopo do teste, datas e hordrios de sua realizacdo; « Os colaboradores envolvidos;

&

A descricdo dos itens testados;

Pontos de desvio com o plano (ndo conformidade ou oportunidades de melhoria);

£

Planos de acBes resultantes dos pontos de desvio levantados; e

O resultado do teste e sua justificativa

@

8. Juridico

instituicdo conta com departamento juridico proprio? Em caso positivo, informar a
composicio da area. Em caso negativo, contrata terceiros para essa atividade? Detalhar.
Sim, o Banco Daycoval possui uma drea Juridica corporativa e independente, a area e segregada
da seguinte forma: Jundico Contendi Consultivo e Trabathista. Caso julgue necessario,
s para prestacdo de servicos.

U,

podera contratar escritonios ereeine
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9. Anexos ou endereco eletrinico

9.14

9,15

Documentos societarios da instituicao, devidamente registrados

Organograma funcional indicando os responsaveis de cada drea

Curriculo dos profissionais responsaveis pelas areas indicados no organograma
Copia dos ultimos 2 {dois) balancos auditados

Codigo de etica e conduta

Politica/manual conhega seus profissionals

Politica/manual de treinamento {se aplicavel)
Politica/manual de contreles internos e compliance (dependendo do porte da instituicio,
as potiticas podem estar juntas ou separadas)

de atividades

Politica/manual de segrege
Politica/manual de PLDFY
Politica/manual de anticorrupgdo
Politica/manual de seguranca da informacgio
Politica/manual de gerenclamento de riscos
PCN

Politica/manual de investimentos pessoals

R——
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1. Cadastro de clientes

1.1 Descrever como a instituicdo realiza o cadastro de seus clientes e sua atualizagdo, nos
termos da regulacio aplicavel, indicando, no minimo:
I, aperiodicidade de atualizac8o cadastral;
. se o cadastro ¢ fisico e/ou eletrdnico; e
. o procedimento de guarda de documentagdo cadastral.

O Manual para Cadastramento ¢ ?zhi witenciio de clientes, prevé que o cadastro deve conter
informacdes e documentos de identif zgaa; de clientes do Banco, conforme definidos na Circular
Bacen 3,461, Sdo obtidas, no minime, as seguintes informactes cadastrais de seus clientes:

identificacdo: a) Pessoas Fisicas: nome completo, fillacdo, nacionalidade, data e local de
nasumwm sexo, estado civil, nome do conjuge, se casado, profissdo, documento de identificagdo
(tipo, nimero, data de emissdo e drgado expedidor), numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF, nome ¢ CPF (quando aplicavel) de seus representantes e procuradores; b) Pessoas
juridicas: razdo social, atividade ;:zrim:éwé farma e data de constituigdo, numero de inscrigdo no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, nome e CPF {quando aplicavel) de seus
representantes, procuradores e cadeia de participacdo societaria, até alcangar a pessoa natural
caracterizada como beneficidria ?z:wh
il - Endereco Residencial (para Pessoa Natural), Endereco Principal (para Pessoa Juridica),
enderecos de correspondéncia (para Pessoa Natural e Juridica), nimero do telefone e codigo DDD;
Il - Valores de renda mensal e patrimdnio, no caso de pessoas naturais, e de faturamento medio
mensal dos doze meses anteriores, no caso de pessoas juridicas;
IV - Declaraciio firmada sobre o3 propdésitos e a natureza da relagdo de negocio com a instituigdo;
V- identificacdo de sun natureza como Pessoa Politicamente Exposta.

A atualizacio cadastral pode ser efetuada por meio fisico ou eletrénico e toda a documentacao

recebida é arquivada junto ao prontudric do cliente e digitalizada em diretorio especifico.

1.2 informar o sistema de cadastro utilizado pela instituicdo indicando se esse sistems
permite a identificacdo da data e do contetdo de todas as alteragbes e atualizagbes
realizadas.

Todas as informacdes de cadasiro sdo registradas no sistema Infobank, o qual permite identificacao
(0] =
da data e contetdo de todas as inclusGes e alteractes realizadas.

1.3 Informar se a instituicdo registra o formuldrio KYC {conheca seu cliente) para todos os
clientes de sua base. Em caso positivo, qual € o procedimento adotado? Detathar o
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tratamento adotado para PEP {pessoas expostas politicamente) e INR {investidores ndo
residentes).
Alem dos procedimentos cadastrais visando a manutencdo de seguranca e qualidade das
informacbes e documentos apresentados pelos clientes, o Departamento de Analise de Cadastro
opera de forma centralizada e independente, caso identifique qualquer indicio de danos a imagem
do Banco Daycoval, reporta-se a drea de PLD/CFT.

O Banco Daycoval em seu processo de conhecimento e aceitacio de clientes, utiliza ferramentas
para conferir a compatibilidade das informacoes fornecidas, bem como a identificacao do cliente,
Essas ferramentas se complementam e, com a utilizacdo de todas elas, sabemos se o cliente é
passivel de uma analise da drea de PLD/CFT. Sdo ferramentas utilizadas: World Compliance,
LexisNexis, Google, All Check, Receita Federal, Radar, PCAM, CVM, BACEN, FATCA, etc.

Assim como quaisquer indicios de envolvimento que possa causar danos a imagem do Banco
Daycoval, o tratamento adotado para PEP {pessoas expostas politicamente), é dado pela drea de
PLD/CFT, que possui total independéncia para analisar e enviar o seu parecer com a aceitagao ou
ndo do cliente,

Adicionalmente, ndo trabalhamos com investidores ndo residentes.

2. Backoffice

4.1 Descrever a estrutura operacional utilizada pela instituicio para pres stagdo do servico de
custédia com a especificacdo das principais caracteristicas dos processos e sistemas
informatizados utilizados.

Adrea de custadia possui 7 colaboradores dedicados, um gerente, um coordenador e 5 analistas. O
principal sistema utilizado para custédia de todos os tipos de ativos ¢ o sistema Singia Fundos
{antigo DriveAMNet).

2.2 Referente a custddia do investidor, informar brevemente como ¢ realizada:
I aguarda eletronica e liquidacdo fisica e financeira de ativos:
. aconciliagdo das posicBes junto as entidades registradoras e depositarias centrais: e

. o processo para tratamento de instrucdes de movimentaces de ativos.
A guarda eletrbnica dos ativos é feita no sistema Singia Fundos.
A conciliacdo de posictes é feita diariamente de forma eletronica entre as posicdes registradas nas
depositarias e as posi¢ées registradas no sisterna Singia Fundos. Eventuais divergéncias apontadas
durante o processo sio escaladas e devem ser resolvidas.
As instrugBes de movimentacdo de ativos alimentam o sistema Singia Fundos automaticamente.
Uma vez no sistema, eles seguem automaticamente para o processo de batimento com a
contraparte e liquidacdo junto as depositarias.
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24 Quals sdo os meios de recebimento de operacGes para liquidacdo? Existem casos de excecao
referentes a esse processo ou processo divergente por tipo de veiculo (fundos ou
investidores nao residentesi? Em caso afirmativo, descrever o meio e 0s controles adicionais.

Para todos os segmentos o processo de recepcdo de operacfes se da por meio de tréfego de
arquivos (FTP) e com acesso exclusive para cada administrador/gestor (cliente). O cliente recebe um
login e senha para acesso a este canal. £ste modelo é valido para todos os tipos de clientes. Com o
recebimento destas instrucdes, as mesmas sdo inseridas no sistema Singia Fundos de forma manual
caesrelativas aos fundos administrados e geridos pela

ou eletrinica, conforme aplicavel, ja as opera
Daycoval Asset as instrucdes sio recepcionadas por e-mail interno e registradas pela Controladoria
no sistema Singia Fundos. A partir daf a area de custodia efetua o batimento das operagdes com as
contrapartes {vide sessdo conciliagdo para mais informacoes) e, estando em conformidade, a
transacio fica indicada como “pronta para liguidagdo” nos sistemas internos. Na data da liquidagao,
a drea de custédia checard a disponibilidade de saldo ou ativos na conta do cliente, conforme
aplicavel, e autoriza a liquidagdo nos sistemas internos que se comunicam com as clearings.

2.4 Como é realizada a veriticacio de mandato das pessoas autorizadas a encaminharem boletas
das operactes? Descrever o procedimento para todos os meios de recebimento relatados
na questdo anterior,

Uma vez que o administrador/ gestor recebe login € senha para acesso ao canal de comunicagdo via

FTP, as instrucdes recebidas através do canal FIP sio consideradas como validas e autenticadas. As

operagdes relativas aos fundos administrados e geridos pela Daycoval Asset sdo registrados nos

sistemas de negociacio, tendo em vista que os cotistas sdo clientes do Banco Daycoval, sendo assim,
as boletas encaminhadas passarm pela esteira de aprovagdo, sendo a custodia a ponta final,
responsavel pelos batimentos e, se necessario, registro nas clearings.

2.5 Existe mecanismo de contingéncia {e-mail, fax ete.) caso o meio principal de recebimento de

operacBes para liguidagdo apresente falha? Em caso positivo, descrever o mecanismo e

guals processoes sao utilizados para veriticagdo de mandato.

Sim, o principal mecanismo de contingéncia & o envio e recebimento de instrugdes via e-mail (wr
pessoas autorizadas e/ou representantes legais do administrador e gestor, cujo intermedia
internc & a area de Controladoria de Produtos Financeiros para, se necessario, posterior envio d

instrucdes a Custodia,

i

Além disso, conforme procedimentos descritos no Manual de Riscos, Controles e Compliance, no
minimo anualmente, sho realizados testes (:ifs contingéncia operacional e de T1, com a participacdo
dos colaboradores das dreas envolvidas no processo de controladoria, custodia e escrituracdo de
valores mobiliarios, que sdo documentados em Formularios de Acompanhamento de Teste - FAT e
ficam disponiveis para consulta dos Orgdos reguladores,

cOes com a contraparte das

& Quais sBo os procedimentos para a concdliagdo das opers

operacoes para liquidacio? Ha sistema de gravacdo de ligagdes das pessoas autorizadas para

o batimento de liguidacbes executadas por telefone? Ha algum procedimento para
assegurar que todas as negociagbes realizadas foram confirmadas com a contraparte?

Todas as instrucdes 8o conciliadas com a contraparte antes da liquidacdo. Esta conciliacdo ¢ feita

através de contato {ele i co ou troca de arquivoes, conforme aplicavel,
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7 Descrever o processo de verificagdo dos recursos do cliente para efetivacio da liquidacio
fisica e financeira, bem como os procedimentos adotados para 0 caso em que nao ha
recursos disponiveis ou suficientes.

Para todos os tipos de ativos e transagdes, a drea de liquidacdo e custadia efetua a checagem de
saldo na conta corrente do cliente ou de disponibilidade de ativos, conforme aplicavel, antes de
efetivar a liquidacdo. Caso ndo haja recursos disponiveis ou suficientes, o cliente é contatado para
que providencie os recursos ou reenvie a instrugdo, caso haja algum erro.

28 Ainstituicao promove os atos necessarios ao registro de gravames ou de direitos sobre
ativos custodiados? Qual € o processo para a formalizacdo do gravame?
Sim. Sempre que necessario, a drea de liquidacio e custodia efetua os procedimentos necessarios
para o registro de gravames ou de direitos sobre ativos custodiados.

4.2 Alnstituigdo contrata terceires para desempenhar as atividades de custodia ou acessérias
as atividades de custodia? Se sim, detalhar o processo de diligéncia para a contratacdo e de
monitoramento das atividades deles,

Ndo hd contratagio para nenhum terceiro para desempenhar as atividades de custodia ou
acessorias as atividades de custédia.

230 Referente a custddia do emissor, informar brevemente:

. como € realizada a guarda fisica dos ativos, indicando o ambiente utilizado:
i gusis sd
. Acexistencia:

a. de espaco segregado para guarda dos documentos ou existéncia de cofre
{centralizado ou nédo);

b. @ localizaglo desse espaco e se ha facilidade de acesso {em caso de estrutura
centralizada);

¢ se hd protegdo contra incéndio nesse espaco; e

d. aexisténcia de digitalizacdo dos documentos etc.

A guarda fisica de ativos é realizada em cofres localizados no prédio da matriz do Banco, que
possuem protegdo contra incéndio e acesso restrito a um namero reduzido de colaboradores da
area de Controle e Liquidacio, com registro de acesso. Documentos relativos as operacoes
liquidadas ou acessorios de analise da operagdo sdo arquivados em uma empresa terceira de guarda
de documentos. Todos os documentos arquivados sdo digitalizados e podem ser consultados no
sistema interno SGI.

2.11 Do ponto de vista da custddia, quais sdo os procedimentos adotados para implantacdo de
novos fundos de investimento e carteiras administradas? Como ¢ realizada a transferéncia
de custodia para outros custodiantes?

O processo de transferéncia de servicos de custédia e/ou controladoria para outra instituicdo se da

mediante instrugdo do cliente e tratativas com a instituicdo que ira receber o veiculo de

investimento, sempre observando os procedimentos formais e legais necessarios e a politica de
seguranca da informacéo da instituicéo.

0 0s controles para manutengio da integridade da cartula: e
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Apos a formalizacio do evento pelo administrador fiduciario atraves da comunicagdo via e-mait com
a copia digitalizada da ata registrada em cartorio e o responsavel pelo fundo do novo
custodiante/controlador. A partir desse  momento, 2 comunicacdo com 0O novo
custodiante/controlador é iniciada, bem como, inicia-se o envio das informacGes do ativo e do
passivo do funda - informagdes relativas ao ativo sdo da carteira diaria e do demonstrative de caixa
e a0 passivo, as posicdes de extrato histérico de cotistas bem como os seus dados cadastrais via
arquivo, para concluir o processo de transferéncia.

717 Descrever como e realizado o processo de auditoria externa,

“{5‘

O processo de auditoria externa ¢ realizado anualmente, conforme requerido pela
regulamentacgdo.

7.13 Para quais tipos de fundos a instituigdo faz custédia? Caso a instituicdo realize a custodia de
FIDC (Fundos de investimento em Direitos Creditorios), quais sdo o0s procedimentos
adicionais adotados para a custédia desse produto? Preencher o quadro abaixo, se aplicavel,
com a quantidade de fundos custodiados por segmento e numero de funcionarios por
departamento dedicados a cada um dos tipos de fundos.

Tipo nE Exclusivos/reservados % total N2 de Funcionarios
Renda fixa i 0 10%
Multimercado 32 14 34%
Acdes Z 2%
Cambial g O (0%
FIDC i 5 0%
P 48 0 50%
Fundosin Ui\iimrif\‘:k g { 0%
fundo de indice (ETF) O U 0%
Outras categorias 4 4 4%,

2,14 Descrever os procedimentos para controle, monitoramento e pagamentos de eventos
societarios, se aplicavel.

Os dados para o calculo dos eventos (Bonificacao, JSCP, Dividendos, Grupamento, Desdobramento)

sdo disponibilizados diariamente atraves do arquivo pela B3 e inseridos no sistema interno de

custodia (Singia Fundos) para processamento. Os eventos mandatorios sdo incluidos e processados

automaticamente mediante efetivacdo na depositaria. Para os eventos eletivos, os clientes sdo

contactados para que exercam seu direito ou ndo e, em caso, positivo sdo efetuados nos sistemas

internos e da B3.

215 Quals sdo os sistermas utilizad para a conciliagdo das posices? Quais sao 05
procedimentos adotados em caso de divmgéncéa na conciliacdo das posigdes?

A conciliacdo de posicdes ¢ feita diariamente de forma eletronica entre as posicbes registradas nas

depositarias e as posi¢des registradas no sistema Singia Fundos. todas as divergéncias identificadas

no processo de conciliagdo sao tratadas, sendo diariamente reportadas a geréncia da area

responsavel pela operacio e devem ser resolvidas ou justificadas o mais brevemente possivel.

916 Como ¢ realizada a troca de informaces com o administrador/controlador, se aplicavel?
Qual ¢ o formato utilizado para a troca dessas informagdes?
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A conciliagado de posictes ¢ feita diariamente de forma eletronica entre as posi¢oes registradas nas
depositarias e as posicdes registradas no sistema Singia Fundos. Eventuais divergéncias apontadas
durante o processo s&o escaladas e devem ser resolvidas.

Quais sao os controles utilizados para garantir a segregacdo da posicao propria e de
terceiros dos fundos e carteiras de administradas?

Todos os fundos e arteiras administradas possuem contas individualizadas tanto nos sistemas

internos quanto nas depositdrias, garantindo a segregacio.

2,08 Quals sdac os controles de acesso fisico do ambiente de custddia das demais areas da
instituicae?

A estrutura organizacional definida garante o cumprimento das regras de segregacao de atividades

aplicdveis. Além disso, o3 acessos fisicos e sistémicos sao segrecados de outras areas em que possa

haver gualquer conflito,

119 Descrever os procedimentos adotados para assegurar a veracidade das ordens judiciais,
eventos societdrios e instrugdes de depositaria central recebidas pelo custodiante.

Todas as ordens judiciais, eventos societdrios e instruches de depositaria central passam por uma

analise do juridico antes de serem processadas pela area de custodia.

2.20  Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos numeros da instituicdo
{ultimos tres anos),

Ano Patrimaonio sob custodia (posigdo de final de periodo)

2016 RS 1.699.144.530,00
2017 RS 3.323.622.490,72
2018 RS 5.844.955.030,02

Sdo Paule, 31 de outubre de 2019

WiLLE u; nﬁ’i{?ﬂ“ﬁf& ﬁ%?&“é«ﬂf&% DENIS DE\ME

ESPECIALISTA DE RISCOS E COMPLIANCE - GERENTE DE RISCOS E COMPLIANCE

11-3138-1888 ' 1 11-3138-0930

withan amaral@bancodaycoval.combr Cdentsdidi@bancodaycoval.com.br
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SECAQ 11 —~ CONTROLADORIA DO ATIVO

1. Backoffice

1.4 Qual é o sistema utilizado para realizacdo da controladoria do ativo?
O sistema utilizado para realizacdo da controladoria do ativo é o Singia Fundos, que contém as
informacoes para todos os fundos. Ha tambem a utilizacdo do sistema MITRA para aprecamento
1.2 Anexar ao final deste documento manual de aprecamento utilizado pela instituicdo.
Documento anexo.

1.2 Detalhar como ¢ realizada a troca de informacBes com o custodiante, se aplicavel,
descrevenda, no minimo:
ks o formato utilizado para 2 troea dessas informacfes;
. seo Cf‘)i"if(f“lf'?d"" it ,u*%" s do custodiante informactes de saldo de caixa, posicdo de
thdia e da movimentagdo ?é s ativos integrantes da carteira; e
. se o controlador recebe essas informacdes, como e com qual frequéncia.
N3o aplicavel. Todos os fundos para os quais o Banco Daycoval presta os servicos de controladoria
sdo custodiados no préprio Banco Daycoval,
1.4 Informar como @ realizado o aprecamento dos ativos indicando detathadamente:
. asfontes de informacdo utilizadas;
I, as metodelogias de calculo;
. a metodologia ¢ as fontes secundarias de aprecamento a valor justo de ativos
iliquidos e produtos estruturados, tals como os Fundos de Investimento em
Participacio e Fundos Imaobilidrios; e
V. a estrutura organizacional do processo decdisorio.
O Manual de Marcachio a Mercado {iterm 1.2 desta secdo), contem as fontes de informacao
utilizadas, as metodologias de caleulo e fo 'n'm; secundarias. Para aprecamento de valor justo em
caso de Fundos de Investimento em Participacdo e outros cases em que seja aplicdvel, ha a
contratacio de agente independente de avalmgau
1.5 Informar como a instituicdo realiza o controle dos ativos financeiros da carteira, despesas
e encargos sobre eles incidentes,
Existe um procedimento didgrio de controle de caixa que considera todos os valores a receber e
pagar do dia. Todas as despesas sido apropriadas diariamente na carteira dos fundos e debftadaé
no dia de pagamento, conforme aplicavel.

L6 Quais sdo os procedimentos de geragdo de informacdes para a contabilidade?
O sistema Singia Fundos ¢ utilizado para a contabilidade dos fundos, de forma que todas as

informacGes sobre os fundos que jd estdo no sistema recebem tratamento contabil diretamente.

1.7 Informar, caso haia eventuais divergéncias, como @ em qual prazo elas sdo comunicadas
aos administradores fiduciarnios,

Em caso de eventua istradores fiducidrios sao comunicados no mesmo dia

util para rem!uqaa
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Informar como sédo registradas as provisdes aos direitos creditorios, incluindo, se houver,
metodologia adotada.
Nao aplicavel. Atualmente o Daycoval ndo atua como custodiante para fundos de investimento em

direitos creditorios, apenas para fundos de cotas de investimentos em fundos de investimento em
direitos creditorios.

L9 Qual é a metodologia para registro de provisdo de devedores duvidosos, se aplicavel?
Nao aplicavel. Atualmente o Daycoval nio atua como custodiante para fundos de investimento em
direitos creditérios, apenas para fundos de cotas de investimentos em fundos de investimento em
direitos creditorios.

1,10 Descrever como é realizado o acompanhamento dos procedimentos da auditoria externa.

O acompanhamento da auditoria externa dos fundos é realizado pela area de Controladoria

Institucional de banco, que conta com o auxilio da drea operacional de controladoria dos fundos
para quaisquer duvidas ou esclarecimentos que sejam necessarios.

il Preencha a tsbela abaixo com o3 valores correspondentes aos numeros da instituicao

{ultimos tres anos).

Ano Patrimonio sob controladoria do ativo (posi¢do de final de periodo)
2016 RS 1.699.144.530,00

2017 RS 3.323.622.490,72

\
2018 RS 5.844,955.030,02 |
|

Sao Paule, 31 de outubro de 2019 ! /)

beiided

WILLIAN MOREIRA

RPEOIRLINTA DF RISCOS E COMPLIANCE

11 3138-1BEB

i3 - 313880930

withan amaral@hbancodayeovalcom by dens.dididhbancodaveoval.com br




ANBIMA
SECAO il ~ CONTROLADORIA DO PASSIVO

1. Cadastro de clientes

1.1 Informar se a instituicac registra formuldario de KYC para todos os clientes, Em caso positivo,
qual é o procedimento adotade? Detalhar o tratamento adotado para PEPs e INRs,
Além dos procedimentos cadastrais visando a manutencdo de seguranca e qualidade das
informacdes e documentos apresentados pelos clientes, o Departamento de Analise de Cadastro
opera de forma centralizada e independente, caso identifique qualguer indicio de danos a imagem
do Banco Daycoval, reporta-se a area de PLD/CFT.

O Banco Daycoval em seu processo de conhecimento e aceitacdo de clientes, utiliza ferramentas
para conferir a compatibilidade das informac¢des fornecidas, bem como a identificagdo do diente.
Essas ferramentas se complementam ¢, com a utilizagdo de todas elas, sabemos se o cliente é

passivel de uma analise da drea de PLD/CFT. Sdo ferramentas utilizadas: World Compliance,
LexisNexis, Google, All Check, Receita Federal, Radar, PCAM, CVM, BACEN, FATCA, etc.

Assim como quaisquer indicios de envolvimento que possa causar danos a imagem do Banco
Daycoval, o tratamento adotado para PEP (pessoas expostas politicamente), ¢ dado pw}a area de
PLD/CET, que possui total independéncia para analisar e enviar 0 seu parecer com a aceitacac
nao do cliente,

2, Backoffice

2.1 Qual e o sistema utilizado para controle e validagdo da quantidade de cotas emitidas e
resgatadas?
O sisterna utilizado para controle e validagdo da quantidade de cotas emitidas e resgatadas ¢ o
Singia Fundos.
2.7 Como a ares fornece ao administrador fiduciario as informages necessarias do passivo de
cotistas para o envio de extratos, informes e outros documentos, guando aplicavel?
O envio desses refatarios envio de extratos @ realizado pela Controladoria para o administrador,
via FTP (a partir de 10/2019), seguindo os protocolos de seguranca de informagao.
2.5 Detalhe como e realizado o procedimento de troca de informacgBes com a controladoria de
ativos (recebimento do valor dacota e mformfz da quantidade de cotas)
A controladoria de ativos e passivos sdo realizadas pelo Banco Daycoval, atraves do sistema Singia
Fundos.
7.4 Ha controle das pesicbes individualizadas e historico de movimentacdo dos cotis
Descreva-o.
Sim. O sisterna Drive AMNet possui o controle e histarico de posicBes individualizadas, bem como
a movimentacdo dos cotistas.
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2.5 Descrever como € realizado o processo de auditoria externa.
O processo de auditoria externa ¢ realizado anualmente, conforme requerido pela
regulamentacao.
Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos numeros da Instituicdo
(Gltimos trés anos),
Ano Patriménio sob controladoria do ativo (posigdo de final de periodo)
2016 RS 1.699.144.530,00
2017 RS 3.323.622.490,72
2018 RS 5.844.955.030,02

SECAO IV — ESCRITURACAQ
1. Backoffice

L3 Informar brevemente como se da o registro e controle eletronico das informacoes relativas
a propriedade das cotas dos fundos escriturados.
O registro e controle eletrénico das informages relativas a propriedade das cotas dos fundos
escriturados é feito no sistema Singla Fundos, o mesmo utilizado para custodia e controladoria.
1.2 Informar o controle adotado pela instituicio para identificar os investidores, no caso das
cotas de fundos depositadas em depositarios centrais, a partir das informacoes fornecidas
pelos depositarios.
Em caso de cotas de fundos depositados em depositarios centrais, ha a conciliagdo didria entre as
posicOes escrituradas no sistema Singia Fundos com as posicoes nas cdepositarias.
L3 Informar os procedimentos realizados pela instituicio para assegurar a conciliacdo didria
das cotas dos fundos com os depositarios centrais.
Em caso de cotas de fundos depositados em depositarios centrais, hd a conciliagdo diaria entre as
posigdes escrituradas no sistema Singia Fundos com as posicies nas depositarias. Esse processo é
executado pela drea de Custédia.

%

Todos os bilogueios, 6nus e gravames sdo especificados com a indicacdo de suas causas
diretas e seu prazo de vigéncia? Existe algum controle periddico para tal atividade?
Sim. Eventuais bloqueios, dnus e gravames sio especificados com a indicacdo de suas causas e,
caso aplicavel, seu prazo de vigéncia. Este controle é feito através do sistermna Singia.

1.5 Descrever os procedimentos adotados para assegurar a veracidade das ordens judiciais,

eventos societarios e instructes de depositaria central recebidas pelo escriturador.

Para assegurar a veracidade das ordens judiciais, eventos societarios e instrugoes de depositaria
central recebidas pelo escriturador, primeiramente esses eventos sio tratados pelo Juridico do
Grupo Daycoval,
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1.6 Quais os controles para assegurar a fiscalizacdo posterior das posicoes mantidas no sistema
de escrituracdo? O controle @ realizado de forma manual ou sistematica? Qual a
periodicidade?

A conversao pelo valor e quantidade de cotas ocorre de forma automatica e ¢ conciliada com o
valor de entrada ou saida do valor financeiro conferindo-se a titularidade do cotista ou de seu
distribuidor para os casos de distribui¢do por conta e ordem.

17 Descrever como € realizado o acompanhamento dos procedimentos da auditoria externa,
O processo de auditoria externa e realizado anualmente, conforme requerido pela
regulamentagdo.

Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos numeros da instituicdo
{Gitimos trés anosh.

Ano Patrimonio sob escrituracio (posicdo de final de periodo)

2016 RS 1.699.144.530,00

2017 RS 3.323.622.490,72

2018 RS 5.844.955.030,02

N

5

o Paulo, 31 de outubro de 2018

1131381888 11~ 3138.6930

willion amaral@hancodaycovaloonuby doenis. didid@bancodaycoval.eomr




